
 

LE CATALOGUE DE 
FORMATIONS 2022 

Osez l’apprentissage ! 

(V22/10/2022) 

 



 

 1 

 

 

 

Le CFA Scop Compétences by INSTEP Formation est un 
acteur de la formation professionnelle en alternance de la 
Région Haut de France. 
 
Fort de son expérience d’organisme de formation depuis 
plus de 25 ans, INSTEP Formation et son CFA, Scop 
Compétences, s’engagent dans la liberté de choisir son 
orientation professionnelle. Scop Compétence participe et 
s’implique dans l’insertion professionnelle et sociale grâce à 
la formation. Nous plaçons la compétence au cœur de 
l’Humain.  
 
Nous proposons des formations qualifiantes et diplômantes 
en apprentissage dans de nombreux domaines comme le 
secrétariat, la formation professionnelle pour adultes, le 
numérique, la restauration, le bâtiment, ou encore 
l’hygiène. 
 
Des parcours professionnalisants, un accompagnement de 
qualité et un résultat garantit !  
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NOTRE PROGRAMME 

Devenir FORMATEUR 

Devenir SECRETAIRE – ASSISTANTE/ ASSISTANT 
Op. Community Manager   

Devenir CUISINIER 

Devenir RESPONSABLE D’ESPACE DE MEDIATION NUMERIQUE 

Devenir DESIGNER PRINT WEB 

Devenir AGENT DE MAINTENANCE DU BÂTIMENT 



 
 

 

TITRE PRO, NIVEAU 5 
 

 
Durée : 665H soit environ 18 mois 

 

Lieu de la formation : Lille/à  distance 
 
 

Cadencement : 4 jours /mois en formation 
 
 

Modalités pédagogiques : Présentiel, HANDI-
ACCESSIBLE  
Distanciel, En situation de travail, Blended 
Learning, asynchrone et synchrone/  

 

 

Modalités d’évaluation : Examen de mise en situation 

professionnelle, dossier professionnel 

 
Modalité d’évaluation de la formation : 
Questionnaire en ligne / évaluations  en cours 
de formation/ Examen 

 
 

 

PUBLIC ET PREREQUIS 
 

 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 
 

 
 
 

Devenir FORMATEUR 

Accessible niveau BAC, ou en infra BAC avec expériences dans le 
domaine, sur candidature (envoi du CV et tests de positionnement.). 
Programme adapté aux personnes en situation de handicap. 
Accès sous 15 jours à l'issue des entretiens. 

- Préparer et animer des actions de formation collectives en 
intégrant des environnements Numériques 
- Construire des parcours individualisés et accompagner les 
apprenants 

 



  
 
 

➢ Elaborer la progression pédagogique d’une action de formation à partir d'une demande 

➢ Concevoir le scénario pédagogique d’une séquence de formation intégrant différentes 

Modalités pédagogiques 

➢ Concevoir les activités d’apprentissage et les ressources pédagogiques d’une séquence en 

prenant en compte l’environnement numérique 
➢ Animer un temps de formation collectif en présence ou à distance 

➢ Evaluer les acquis de formation des apprenants 

➢ Inscrire ses actes professionnels dans le cadre règlementaire et dans une démarche de responsabilité 

Sociale, environnementale et professionnelle 

➢ Maintenir son niveau d’expertise et de performance en tant que formateur et professionnel dans sa 

spécialité 

➢ Concevoir l’ingénierie et les outils d’individualisation des parcours en utilisant les technologies 
numériques  

➢ Accueillir les apprenants en formation et co-construire leurs parcours 

➢ Former et accompagner les apprenants dans des parcours individualisés 
➢ Remédier aux difficultés individuelles d’apprentissage 

➢ Accompagner les apprenants dans la consolidation de leur projet professionnel 
➢ Analyser ses pratiques professionnelles 

 
 

 
 
 

Accompagnement : 
 

 
 
  
 
 
 
 

 

Devenir FORMATEUR 

Programme Détaillé 

- Accompagnement pédagogique et social 
- Aide à la préparation du dossier professionnel 
- Examen 

   CONTACTS CFA 
- Responsable du CFA : Cécile Bénet - 
- cecile.benet@instep.fr 
- Assistante du CFA : Inès Grujic - ines.grujic@instep.fr 
- Référente handicap : Claudine Pasquier - 

claudine.pasquier@instep.fr 

 

TAUX DE SATISAFACTION : 100 % 



 
 

 

                                    TITRE PRO, NIVEAU 5                                                    (v.13072022) 
 

 
Durée : 665H soit environ 15 mois ou de 18 mois 

 

Lieu de la formation : Lille/à distance (modulable)  
 
 

Cadencement : 4 jours /mois en formation 
 
 

Modalités pédagogiques : Présentiel, HANDI-
ACCESSIBLE  
Distanciel, En situation de travail, Blended 
Learning, asynchrone et synchrone/  

 

 

Modalités d’évaluation : Examen de mise en situation 

professionnelle, dossier professionnel 

 
Modalité d’évaluation de la formation : 
Questionnaire en ligne / évaluations e n  
cours de formation/ Examen 

 

PUBLIC ET PREREQUIS 
 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 
 

 
 

Devenir FORMATEUR 

Accessible niveau BAC, ou en infra BAC avec expériences dans le 
domaine, sur candidature (envoi du CV et tests de positionnement.). 
Accessible aux personnes âgées de 16 à 29 ans révolus, et sans 
limite d’âge pour les personnes en situation de handicap, des 
sportifs de haut niveau, les créateurs et repreneurs d’entreprise. 
Accès à l'issue des entretiens de recrutement. 

- Préparer et animer des actions de formation collectives en 
intégrant des environnements Numériques 
- Construire des parcours individualisés et accompagner les 
apprenants 

 



  
 
 

➢ Elaborer la progression pédagogique d’une action de formation à partir d'une demande 

➢ Concevoir le scénario pédagogique d’une séquence de formation intégrant différentes 

Modalités pédagogiques 

➢ Concevoir les activités d’apprentissage et les ressources pédagogiques d’une séquence en 

prenant en compte l’environnement numérique 
➢ Animer un temps de formation collectif en présence ou à distance 

➢ Evaluer les acquis de formation des apprenants 

➢ Inscrire ses actes professionnels dans le cadre règlementaire et dans une démarche de responsabilité 

Sociale, environnementale et professionnelle 

➢ Maintenir son niveau d’expertise et de performance en tant que formateur et professionnel dans sa 

spécialité 

➢ Concevoir l’ingénierie et les outils d’individualisation des parcours en utilisant les technologies 
numériques  

➢ Accueillir les apprenants en formation et co-construire leurs parcours 

➢ Former et accompagner les apprenants dans des parcours individualisés 
➢ Remédier aux difficultés individuelles d’apprentissage 

➢ Accompagner les apprenants dans la consolidation de leur projet professionnel 
➢ Analyser ses pratiques professionnelles 

 
 

 
 
 

Accompagnement : 
 

 
 
  
 
 
 
 

 

Devenir FORMATEUR 

Programme Détaillé 

- Accompagnement pédagogique et social 
- Aide à la préparation du dossier professionnel 
- Examen 

   CONTACTS CFA 
- Responsable du CFA : Cécile Bénet - cecile.benet@instep.fr  
- Assistante du CFA : Inès Grujic - ines.grujic@instep.fr  
- Référente handicap : Claudine Pasquier- claudine.pasquier@instep.fr  

 

TAUX DE SATISAFACTION : 100 % 

mailto:cecile.benet@instep.fr
mailto:ines.grujic@instep.fr
mailto:claudine.pasquier@instep.fr


  
 
 

TITRE PRO, NIVEAU 4                                                     (v22102022) 
 

 
Durée : 560 H soit environ 12/13 mois 
(*dont 102H pour l'option Community Manager modulable pour 406 h hors option CMM*) 

 

 
Lieu de la formation : Lille/à distance 

 

 
Cadencement : 6 jours /mois en formation 

 

 
Modalités pédagogiques : Présentiel, HANDI-ACCESSIBLE  
Distanciel, En situation de travail, Blended 
Learning, asynchrone et synchrone 

 

 

Modalités d’évaluation : Examen de mise en situation 

professionnelle, dossier professionnel 

 
Modalité d’évaluation de la formation : Questionnaire en ligne / 

évaluations en cours de formation/ Examen 

 
 

PUBLIC ET PREREQUIS 

 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 

 
 

Devenir SECRETAIRE – ASSISTANTE/ ASSISTANT 
Op. Community Manager 

- Assister une équipe dans la communication des informations et 
l’organisation des activités 
- De traiter les opérations administratives liées à la gestion 
commerciale et aux Ressources Humaines 

Accessible niveau BAC, ou en infra BAC avec expériences dans le domaine, sur 
candidature ((envoi du CV et tests de positionnement). Sans limite d’âge.  
Accessible aux personnes âgées de 16 à 29 ans révolus, et sans limite 
d’âge pour les personnes en situation de handicap, des sportifs de haut 

niveau, les créateurs et repreneurs d’entreprise . Accès sous 15 
jours à l'issue des entretiens. 

 



  
 
 
 

➢ Produire des documents professionnels courants 
➢ Communiquer des informations par écrit 
➢ Assurer la traçabilité et la conservation des informations 
➢ Accueillir un visiteur et transmettre des informations oralement 
➢ Planifier et organiser les activités de l'équipe 
➢ Assurer l'administration des achats et des ventes 
➢ Répondre aux demandes d'information des clients et traiter les réclamations 

courantes 
➢ Élaborer et actualiser des tableaux de suivi de l'activité commerciale 
➢ Assurer le suivi administratif courant du personnel 

 
 
 
 
 

Accompagnement : 
 

 
 
 
 
 
 

 

Devenir SECRETAIRE – ASSISTANTE/ ASSISTANT 
Op. Community Manager 

Programme Détaillé 

- Accompagnement pédagogique et social 
- Aide à la préparation du dossier professionnel 
- Examen 

    CONTACTS CFA 
Responsable du CFA : Cécile Bénet - cecile.benet@instep.fr  
Assistante du CFA : Inès Grujic - ines.grujic@instep.fr  
Référente handicap : Claudine Pasquier - claudine.pasquier@instep.fr  

 

TAUX DE SATISAFACTION : 100 % 

mailto:cecile.benet@instep.fr
mailto:ines.grujic@instep.fr
mailto:claudine.pasquier@instep.fr


Modalités d’évaluation : Examen de mise en situation 

professionnelle, dossier professionnel 

Modalité d’évaluation de la formation : Questionnaire en ligne / 

évaluations en cours de formation/ Examen 

 

 
- Préparer, Cuire et Dresser des entrées froides et Chaudes 
- Préparer, Cuire et Dresser des plats au poste Chaud 
- Préparer, Cuire et Dresser des desserts de restaurant 

 

  
 

TITRE PRO, NIVEAU 3                                                        (v13072022) 
 

 
Durée : 12 à 24 mois selon profil 

 

 
Lieu de la formation : Lille 

 

 
Cadencement : 1 jour de formation / mois (modulable en fonction de vos 
besoins et ceux de l’entreprise) 

 

 
Modalités pédagogiques : Présentiel, HANDI-HANDICAP  
Distanciel,  
En situation de travail, Blended Learning, asynchrone et synchrone 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Devenir CUISINIER 

   

Maitrise de la langue française 
Accessible en infra Bac, avec ou sans expérience dans le domaine, sur 
candidature ((envoi du CV et tests de positionnement.). Bonne forme et résistance 
physique. 
Accessible aux personnes âgées de 16 à 29 ans révolus, et sans limite d’âge 
pour les personnes en situation de handicap, des sportifs de haut niveau, les 
créateurs et repreneurs d’entreprise.  

 



  
 
 

 

➢ Mettre en œuvre les techniques de base et les cuissons au 
poste des entrées 

➢ Confectionner et dresser à la commande des entrées 
froides et chaudes 

➢ Mettre en œuvre les techniques de base au poste chaud. 
➢ Réaliser les cuissons longues au poste chaud. 
➢ Réaliser les cuissons minute et dresser à la commande des plats 

chauds. 
➢ Mettre en œuvre des procédés de cuisson adaptés à une production en 

quantité. 
➢ Mettre en œuvre les techniques de base et les cuissons au poste des 

desserts 
➢ Assembler et dresser à la commande des desserts de restaurant 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accompagnement : 
 

 

 

Devenir CUISINIER 

Programme Détaillé 

- Accompagnement pédagogique et social 
- Aide à la préparation du dossier professionnel 
- Examen 

CONTACTS CFA 
 Responsable du CFA : Cécile Bénet - cecile.benet@instep.fr 
 Assistante du CFA : Inès Grujic - ines.grujic@instep.fr 
 Référente handicap : Claudine Pasquier - claudine.pasquier@instep.fr  

 

TAUX DE SATISAFACTION : 89 % 

mailto:cecile.benet@instep.fr
mailto:ines.grujic@instep.fr
mailto:claudine.pasquier@instep.fr


 

 

 

 

 

TITRE PRO, NIVEAU 4                                                         (v13072022) 
 

 
Durée : 491 H 

 

Lieu de la formation : 5 Rue de l'Intendance, 59600 Maubeuge (dans les 
locaux d'Efficience) 

 
 

Cadencement : en Fonction des programmes 
 
 

Modalités pédagogiques : Présentiel, HANDI-ACCESSIBLE  
Distanciel, En situation de travail, Blended 
Learning, asynchrone et synchrone 

 

 
Modalités d’évaluation : Examen de mise en situation 
professionnelle, dossier professionnel 

 

 
Modalité d’évaluation de la formation : 
Questionnaire en ligne / évaluations en cours 
de formation/ Examen 

 

 

PUBLIC ET PREREQUIS 
 

 
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 

 
 
 

Devenir DESIGNER PRINT WEB 

Sans prérequis de diplôme, l’action se veut fois apprenante avec le 
titre DESIGN PRINT WEB à la clé (certifiante Niveau 5) ; C’est un 
parcours complet d’une durée de 12 mois , (envoi du CV) et tests de 

positionnement. Accessible aux personnes âgées de 16 à 29 ans révolus, 
et sans limite d’âge pour les personnes en situation de handicap, des 
sportifs de haut niveau, les créateurs et repreneurs d’entreprise  
Programme adapté aux personnes en situation de handicap. 
Accès sous 15 jours à l'issue des entretiens. 

- D’assister une équipe dans la communication des 
informations et l'organisation des activités 

- De traiter les opérations numériques d'une entreprise 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Module 1 : Culture numérique 

Module 2 : Infographie 

Module 3 : Webdesign et vidéo 

Module 4 : Intégration web 

Module 5 : Community management 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accompagnement : 
 

 
 
 
 
 

Devenir DESIGNER PRINT WEB 

Programme Détaillé 

- Accompagnement pédagogique et social 
- Aide à la préparation du dossier professionnel 
- Examen 

CONTACTS CFA 
- Responsable du CFA : Cécile Bénet - cecile.benet@instep.fr 
- Assistante du CFA : Lena Messuwe - lena.messuwe@instep.fr 
- Référente handicap : Claudine Pasquier - claudine.pasquier@instep.fr  

10 

TAUX DE SATISAFACTION : 100 % 

mailto:cecile.benet@instep.fr
mailto:lena.messuwe@instep.fr
mailto:claudine.pasquier@instep.fr


Modalité d’évaluation de la formation : 
Questionnaire en ligne /   évaluations en 
cours de formation/ Examen 

 

 

L’objectif de l’action est de permettre à chaque stagiaire de 
recevoir les apports théoriques et pratiques nécessaires au 
passage du Titre Professionnel AMB (Niveau 3) 

Accessible niveau BAC, ou en infra BAC avec expériences dans le 
domaine, sur candidature ((envoi du CV) et tests de 
positionnement.). Accessible aux personnes âgées de 16 à 29 ans révolus, 
et sans limite d’âge pour les personnes en situation de handicap, des 
sportifs de haut niveau, les créateurs et repreneurs d’entreprise. Accès 
sous 15 jours à l'issue des entretiens. 

 

 

 

 

 

      TITRE PRO, NIVEAU 3                        (v22102022) 
 

 
Durée : 18 mois 

 

Lieu de la formation : Lille et Béthune 
 
 

Cadencement : 1 semaine par mois (ajustable en fonction de vos besoins 

et ceux de l’entreprises) 

 
 

Modalités pédagogiques : Présentiel, HANDI-ACCESSIBLE 

En situation de travail, Blended Learning, 
asynchrone et synchrone 

 

 
Modalités d’évaluation : Examen de mise en 
situation professionnelle, dossier 
professionnel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Devenir AGENT DE MAINTENANCE DU BÂTIMENT 
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➢ Effectuer la maintenance améliorative courante des aménagements intérieurs 

d’un bâtiment 

➢ Effectuer la maintenance améliorative courante des revêtements intérieurs d’un 

Bâtiment 

➢ Effectuer la maintenance corrective courante des aménagements intérieurs d’un 

Bâtiment 

➢ Effectuer la maintenance préventive courante des menuiseries et fermetures d’un bâtiment 

➢ Effectuer la maintenance améliorative courante d’une installation électrique 
monophasée d’un bâtiment  

➢ Effectuer la maintenance préventive courante de l’installation et des équipements 
électriques d’un bâtiment 

➢ Effectuer la maintenance corrective courante de l’installation et des équipements 

Electriques d’un bâtiment 

➢ Effectuer la maintenance améliorative courante d’une l’installation sanitaire d’un bâtiment 

➢ Effectuer la maintenance préventive courante de l’installation et des 

équipements thermiques et sanitaires d’un bâtiment 

➢ Effectuer la maintenance corrective courante de l’installation et des 

équipements thermiques et sanitaires d’un bâtiment 

 
 
 
 
 

Accompagnement : 

 
 

Devenir AGENT DE MAINTENANCE DU BÂTIMENT 

Programme Détaillé 

- Accompagnement pédagogique et social 
- Aide à la préparation du dossier professionnel 
- Examen 

CONTACTS CFA 
 Responsable du CFA : Cécile Bénet - cecile.benet@instep.fr 
 Assistante du CFA : Inès Grujic - ines.grujic@instep.fr 
 Référente handicap : Claudine Pasquier - claudine.pasquier@instep.fr  
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TAUX DE SATISAFACTION : 68 % 

mailto:cecile.benet@instep.fr
mailto:ines.grujic@instep.fr
mailto:claudine.pasquier@instep.fr


   

 

 
 
 
 
 

 

Pour toutes formations spécifiques,  

Scop Compétences est capable d’intervenir dans 

l’ingénierie pédagogique respectant le cadre qualitatif 

dans lequel nous sommes engagés.   

  

Pour les personnes ayant un handicap et à mobilité 

réduite vous avez la possibilité de réaliser des formations 

en télé présentiel et il existe des structures spécialisées qui 

peuvent vous accompagner.  

Le contact référent INSTEP Formation et Scop 

Compétences : Claudine PASQUIER est à votre 

disposition par email :  

cfa@scop-competences.fr 

 

Osez l’apprentissage !  

Site web : https://scopcompetences.fr 

Téléphone : 03 20 43 94 40 

Par email : cfa@scop-competences.fr 

 

  

 

mailto:cfa@scop-competences.fr

